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Potentiéle belangenverstrengeling

Voor bijeenkomst mogelijk relevante relaties ¢ Geen
met bedrijven

e Sponsoring of onderzoeksgeld e ZonMw programma Verpleging &
Verzorging; Regieorgaan SIA (NWO)
e Honorarium of andere (financiéle) e n.v.t.
vergoeding
e Aandeelhouder e n.v.t.
e Andere relatie, namelijk e n.v.t.



Korte Inhoud Workshop

e Zelfmanagement
ondersteunen en de VS

* Aspecten en
aanpassingsopgaven bij
zelfmanagement

* Benodigde vaardigheden voor
patiént en verpleegkundige

* Het 5-A model
* E-learning met casus

B




Schuivende perspectieven bij ziekte

“Persons with chronic illness sometimes have illness
in their psychological foreground and sometimes
wellness.

These shifting perspectives are in part due to the
waxing and waning of the disease but are also due to
psychological factors.”

Onze taak is om mensen met chronische aandoeningen
te helpen om het welzijnsperspectief op de voorgrond
tehhquden; niet om het ziekteperspectief naar voren te
schuiven




Ondersteunen van zelfmanagement
hoort bij de verpleegkundig specialist

De Verpleegkundig Specialist is O VERPLEEGKNONG SPECIALIST,EEN -SHAPED BEROEPSBECEFENAAR
‘een zelfstandig behandelaar met een zelfstandige ' —
bevoegdheid. De kern van haar vakgebied bestaat
uit het bieden van een integrale behandeling aan
zorgvragers op basis van klinisch redeneren in
complexe zorgsituaties, waarbij zij zorgt voor !
continuiteit en kwaliteit van de behandeling, en j'.'-*‘85::::;:3:;-.;:3
het ondersteunen van de autonomie, de eigen ' e
regie, het zelfmanagement en het bevorderen
van de empowerment van zorgvragers binnen de
patient journey.

Kappert, J., & De Hoop, I. (2019). Beroepsprofiel verpleegkundig specialist. V&VN. januari 2019.
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Adaptieve opgaven (aanpassingstaken)
bij zelfmanagement

Aspecten van zelfmanagement | Adaptieve opgaven bij chronische aandoeningen

Medisch management 1. Omgaan met de beperkingen en symptomen van de

aandoening

. Omgaan met de behandeling

Rolmanagement 3. Adequate relatie onderhouden met zorgverleners
o0
A A 4. Adequate relatie onderhouden met naasten en
omgeving

Emotioneel management . Voorbereiden op een onzekere toekomst
. Emotionele balans bereiken en behouden
. Positief zelfbeeld behouden

Moos, R. H., & Holahan, C. J. (2007). Adaptive tasks and methods of coping with iliness and disability. In E. Martz, & H.
Livneh. (Eds.), Coping with Chronic Iliness and Disability, Theoretical, Empirical, and Clinical Aspects (pp. 107-126).
Springer Science & Business Media, LLC.




Definitie zelfmanagement

het zodanig omgaan met de chronische aandoening grbrace
(symptomen, behandeling, lichamelijke en psychosociale

consequenties en bijbehorende aanpassingen in leefstijl) dat E;ufggg'%g §§:§°§3§.§§*
. ° ° ° DISL
de aandoening optimaal wordt ingepast in het leven. Beeen.. | | WEEIGEN

LEVEN'

Zelfmanagement betekent dat chronisch zieken zelf kunnen
kiezen in hoeverre men de regie over het leven in eigen
hand wil houden en mede richting wil geven aan hoe
beschikbare zorg wordt ingezet, om een optimale kwaliteit
van leven te bereiken of te behouden.

Landelijk Actieprogramma Zelfmanagement. (2011). Kort & Krachtig Generiek Model Zelfmanagement. Afgeleid van:
Barlow, J., Wright, C., Sheasby, J., Turner, A., & Hainsworth, J. (2002). Self-management approaches for people with chronic
conditions: a review. Patient Education and Counseling, 48(2), 177-187.
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" Probleemoplossend vermogen \

= Besluitvaardigheid

Zelfmanagement " |nzetten van hulpbronnen

: = Goede relatie met zorgverleners
vaa rdlgheq?n opbouwen en onderhouden
van de patiént

" Planning maken

= Bijjsturen




arrangeren: samen
vervolgafspraken
maken

assisteren: benodigde
ondersteuning bieden

Glasgow, R. E., Davis, C. L., Funnell, M.
M., & Beck, A. (2003). Implementing
practical interventions to support
chronic illness self-management. Joint
Commission Journal on Quality and
Safety, 29(11), 563-574.

5A-model | Het proces van
zelfmanagementondersteuning

Achterhalen

Arrangeren Adviseren
Basishouding
0 . Afspreken

Basis: aandachtig aanwezig zijn, partnerschap

achterhalen:
verkennen
situatie, wensen,
behoeftes

adviseren: op
verzoek en op maat
informeren

afspreken: geinformeerd
en in samenspraak

besluit nemen .



observaties van het handelen van
verpleegkundig specialisten op de poli

Wat doen zij veel? Wat doen zij minder / niet?

«  stimuleren patiénten om * schenken weinig aandacht

de behandeling prioriteit aan gevolgen van ziekte en
te geven in het dagelijks behandeling voor het leven

leven achterhalen van

monitoren de symptomen voorkeuren en ideeén van

geven uitleg, instructies en patient

advies nodigen patiént niet uit
agenda consult mede te
bepalen en samen
besluiten te nemen

ter Maten-Speksnijder A., Dwarswaard J., Meurs P.M., van Staa A.L. (2016). Rhetoric or reality? What nurse practitioners do in
providing self-management support in outpatient clinics: an ethnographic study. Journal of Clinical Nursing 25(21-22): 3219-3228.
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e-learning Zelfmanagement Web
Voor verpleegkundigen en verpleegkundig specialisten

—

O E

https://youtu.be/2amvH]Jo2wmc?si=pEsdVcn -v-EMuS8i m



https://youtu.be/2amvHJo2wmc?si=pEsdVcn_-v-EMu8i

Volgende : o o' Volgende

Deel 1| Introductie en kennis

Je maakt kennis met technieken voor
oplossingsgerichte gespreksvoering wat de

basis is van zelfmanagementondersteuning.

@ Laatste activiteit: 16-05-2023

Verdergaan k

https://zelfmanagementondersteuning.nl

Deel 2 | Zelfmanagement

Je leert de verschillende Fases en Onderdelen
van het Zelfmanagement Programma kennen

om in de praktijk toe te passen.

@ 'ngeschreven: 16-05-2023

Start de cursus k

Deel 3 | Toepassende casus

Je leert over de uitdagingen die je tegen kunt

s

komen in de praktijk bij het inzetten van

zelfmanagementondersteuning.

B 'ngeschreven: 16-05-2023

Start de cursus k



Doel van deze e-learning:

Verpleegkundig Specialisten en gespecialiseerd
verpleegkundigen die werken met mensen met
chronische aandoeningen beter toerusten met
tools & gesprekstechnieken om
zelfmanagement te ondersteunen en eigen
regie van patiénten te versterken




In deze e-learning combineren we het
gebruik van het Zelfmanagement Web
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Financien, vergoedingen

Beck, D., Been-Dahmen, J.M.J., Peeters, M.A.C., Grijpma, J.W., van der Stege, H.A., Tielen, M., van
Buren, M., Weimar, W.,, Ista, E., Massey, E.K., & van Staa, A.L. (2019). Nurse-Led Self-Management
Support Intervention (ZENN) for Kidney Transplant Recipients Using Intervention Mapping: Protocol for
a Mixed-Methods Feasibility Study. JMIR Research Protocols 8 (3): e11856.



Wat houdt werken met Zelfmanagement Web in

WEL

 Maakt onderwerpen bespreekbaar op prettige en
gestructureerde wijze

« Maatwerk: toegesneden op wat de patiént kan en wil
aanpakken

e Zorgverlener voert coachende gesprekken en geeft
ruimte voor eigen regie van patiént

 Zorgverlener verkent mogelijke verbeteringen en
ondersteunt de patiént in stellen van doelen en
plannen van acties

= uitnodiging tot gesprek

maart): 8-14

NIET

Scorelijst of meetlat

Enige weg om zelfmanagement te
bevorderen

Een letterlijk op te volgen recept
Oplossen van alle problemen voor de
patient

Zorgverlener wordt geen
maatschappelijk werker of psycholoog

# gevalideerd meetinstrument

van Staa, A.L., Beck, D., Been-Dahmen, J., Massey, E.K. (2017). Ondersteuning bij
zelfmanagement: een nieuwe verpleegkundige interventie. Dé Verpleegkundig Specialist (1;



Oplossingsgerichte gespreksvoering
vergeleken met probleemgericht

Gesprekken over problemen Gesprekken over oplossingen

Focus op: Focus op:

Problemen (aanvang, duur, ernst, klachten) Successen

Wat de patiént niet wil Wat de patiént wel wil
Oorzaken Uitzonderingen

Negatieve emoties Positieve emoties

Zwakheden en beperkingen Sterke kanten en hulpbronnen
Nadelen Voordelen

Risico’s Kansen

wenste of gevreesde toekomst Gewenste toekomst

Ratner, H., George, E., & lveson, C. (2012). Solution focused brief therapy: 100 key points and
techniques (Vol. 100). Routledge.



Casus in Module C van de e-learning: Mw. den Hartog




Context bij mevrouw den Hartog

Mevrouw den Hartog is 56 jaar en heeft al meer dan 10 jaar de diagnose reumatoide
artritis. Mw. is alleenstaand, zij is al lange tijd gescheiden. Ze heeft 1 volwassen dochter die
momenteel zwanger is van het eerste kleinkind. Mevrouw den Hartog werkte in de kantine
van een groot bedrijf maar heeft de afgelopen jaren veel moeten verzuimen. De werkgever
wil een andere plek voor haar zoeken; dit geeft veel onzekerheid voor mevrouw. Haar werk
was heel belangrijk voor haar en ook het contact met collega’s gaf veel voldoening. Zij vindt
het nu moeilijk haar dag zinvol te besteden. Ook wandelen - haar grote hobby - gaat steeds
moeilijker.

Het afgelopen jaar is ze regelmatig op afspraken in het ziekenhuis geweest afwisselend bij
de reumatoloog en de VS reumatologie. De ontstekingswaarden en het lichamelijk
onderzoek laten zien dat de ziekteactiviteit al enige tijd gering is. Toch klaagt mevrouw over
veel pijn en beperkingen. Toen de reumatoloog bij het vorige consult voorstelde om de
medicatie te verminderen, was zij het daar niet mee eens en de beslissing hierover is
voorlopig uitgesteld. De VS heeft mevrouw den Hartog gevraagd om het Zelfmanagement
Web in te vullen voorafgaand aan het consult om het gesprek te kunnen voorbereiden.



Ingevuld Zelfmanagement Web van mw. den Hartog
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Financien, vergoedingen

Wat valt op?

Hoe zou je het
gesprek openen?
Wat heeft
prioriteit?

Wat zijn volgende
stappen?



Stappenplan Zelfmanagementondersteuning
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| Materiaal bij deze e-
? learning

f Kennisbundel Zelfmanagement-ondersteuning
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zelfmanagement en eigen regie in de praktijk brengt
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http://kennisbundel.vilans.nl/zelfmanagement.html
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